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Cartazes urbanos acessiveis a pessoas cegas:
proposta de um modelo de design para
todos, baseado numa solugao mobile

Accessible urban posters to blind people: a proposal for a

design template for all, based on a mobile solution

Joana Pimparel Mineiro, Ana Margarida Almeida, Catarina Lélis

O presente artigo apresenta uma investigacao em curso cujo principal propésito é
explorar a area da acessibilidade a pessoas cegas, procurando compreender como
um cego consegue “ver” um cartaz de rua. Pretende-se conhecer e estudar como
estes individuos interagem com o espago urbano e compreender quais as melhores
estratégias e paradigmas de interacdo a utilizar neste contexto. A principal finalidade
é, pois, contribuir para a construgao de um espaco urbano mais acessivel, como
forma de proporcionar a divulgagdo e a inclusao de todos. Assim, de forma a analisar
e validar estas melhores estratégias, foi construido um protétipo, baseado numa
solugido mobile, em que a sua fungao ¢, sem duvida, o ponto-chave e dominante
neste processo. Nas diferentes seccdes do artigo apresentamos o enquadramento
desta tematica, o processo de desenvolvimento do referido prototipo assim como

a metodologia utilizada durante o seu desenvolvimento e as conclusdes perante a
observacao dos dados recolhidos no sistema adotado.

This article describes an on-going investigation that explores the field of accessibility to
blind people, trying to understand how they can “see” a street poster. This investigation
aims to study how these individuals interact with urban space and understand what

are the best strategies and interaction paradigms to use in this context. The main
purpose is to contribute to the construction of a more accessible urban space, in order to
provide disclosure and inclusion for all. Therefore, in order to analyze and validate these
best strategies, a prototype was built based on a mobile solution, where its function is
undoubtedly the main point of the process. The different sections of this article present
the theoretical background, the development process of the prototype as well as the
methodology used and the conclusions before the observation of the data collected in the
adopted system.
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1 Introducao

Hoje em dia as cidades sdo consideradas cendrios em permanente
comunica¢do com o ser humano, o qual com elas comunica através
dos sentidos. A tentativa de os promover torna-se, por conseguinte,
inquietante (Berns, 2002). O poder da imagem, do som, do cheiro, das
texturas — através dos sinais de transito, semaforos, publicidade de
rua, graffitis, toldos, letreiros de estabelecimentos, entre outros — sao
exemplos que dio voz, cor e sentido(s) a nossa vida. Contudo, devido
ao excesso de informacao, estas formas de comunicar tornam-se,
frequentemente, banais, saturadas e, muitas vezes, dificeis de cativar.

Devido ao seu impacto, posi¢do estratégica e a incorporagio
com o espaco urbano, a publicidade pode ter variadissimos suportes
(fixos ou modveis) e formatos, sendo considerada uma técnica
de comunicacio privilegiada devido a sua diversidade no espaco
urbano (Moles, 2005). A vivéncia de cada um e a sua experiéncia
sensivel é, em parte, representada por estas imagens publicitarias em
determinados contextos. Os cenarios urbanos estio em constante
alteracdo, ndo s6 promovida pela evolucao da natureza publicitaria,
como pela forma como se relacionam com o meio, isto é, com os
suportes fisicos a que sdo as mensagens sao aplicadas, permitindo
assim uma dinamica no espago urbano.

Os pressupostos desta investigacdo baseiam-se na promocao da
acessibilidade para pessoas cegas, nomeadamente no estudo e criagio
de solu¢oes que favorecam a compreensio, por parte do individuo
cego, de um cartaz de rua. Pretende-se, portanto, compreender e
analisar as interag¢des do individuo cego com o espag¢o urbano, por
forma a potenciar a identificacdo das melhores estratégias para a
divulgacio clara, para todos os individuos, de informacao 1til que seja
efetivamente acessivel e que permita a integracdo dos individuos num
ambiente sem exclusao social.

“A pessoa portadora de deficiéncia deve receber uma educagdo que
lhe permita adaptar-se ao ambiente que a rodeia e também encontrar
o caminho e os meios que lhe permitem adaptar-se as situagoes
futuras” (Canziani, 1985 p.47).

Estimativas de 2014 apontam para que, globalmente, existam
cerca de 285 milhoes de pessoas com algum tipo de deficiéncia visual,
das quais 39 milhoes sejam cegas e 246 milhdes tenham baixa visio,
numeros que tém tendéncia a aumentar em funciao dos problemas
associados ao aumento da esperan¢a média de vida (World Health
Organization, 2014). Muitas destas pessoas utilizam software de
acessibilidade especifico (como lupas digitais e leitores de ecrd) para
transformar a informacao textual disponivel nas interface graficas dos
equipamentos computacionais, num formato que possam interpretar
com outros sentidos (por exemplo, a audi¢do). Com efeito, numa
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sociedade globalizada, a palavra de ordem ¢ a acessibilidade; no
entanto, quando se publica um cartaz, este ndo é concebido tendo
em conta individuos com algumas limitacdes, em particular com
incapacidade visual.

Ora, numa sociedade inclusiva é importante a tomada de
consciéncia de que qualquer informacdo, servico ou sistema deve
chegar a todo e qualquer cidadao, sendo fundamental estudar e
implementar estratégias de Design para Todos, que promovam
praticas de desenho para a inclusio social e para a igualdade
(Declaracio de Estocolmo, 2004). E através de logicas de “utilizacao
universal” (Shneiderman, 2002) das tecnologias e sistemas de
informacdo que se podera promover o acesso alargado destas solugoes
a qualquer individuo, diminuindo as dificuldades de intera¢do com
0 meio envolvente e proporcionando o desenvolvimento de novos
conhecimentos. Cabe ao designer compreender as necessidades do
utilizador e responder a esses desafios criando produtos acessiveis,
uteis e satisfatorios para um maior nimero de pessoas. Norman
(2004 ) refere que um design baseado nas necessidades do utilizador
coloca de parte questOes estéticas e secunddarias, simplificando tarefas,
possibilitando assim uma abordagem positiva e controlada. E no
ambito particular dos cartazes urbanos, e tendo estes como principal
funcio publicitar e divulgar informacao de forma visual (Moles,
2005), que surge o projeto aqui descrito, PUB4ALL, o qual pretende
promover a inclusio, através da criacio de cartazes urbanos acessiveis
a cegos pela apresentacdo de uma solugio tecnologica que permita o
acesso a informacdo de uma forma simples, pratica e funcional.

Metodologia

A principal abordagem metodologica deste trabalho é a “investigacao
de desenvolvimento” (Van der Maren, 1996), na qual os processos

de “especificagdo” e “prototipagem” assumiram especial relevancia.
Com efeito, foi definido como objetivo especifico deste projeto

a concretizacdo de um protétipo demonstrativo de um cartaz

de rua acessivel a cegos, que possa ser validado por elementos
representativos do publico-alvo final e que permita a apresentacao

de um conjunto de principios orientadores para a construgdo de
cartazes de rua acessiveis (ndo apenas a cegos mas também ao publico
em geral).

No que respeita ao processo de especificacio, e com o intuito de
desenhar um modelo de sistema o mais aproximado possivel das reais
necessidades dos cegos, foi aplicado um inquérito por entrevista a
um cego. Com base nos dados recolhidos com este instrumento foi
possivel especificar um modelo para o sistema a desenvolver e avangar
para a etapa de prototipagem em que o prototipo desenvolvido seria
implementado num espaco publico acessivel a todos.
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3.1

Durante o processo de validagdo do prototipo foi utilizado um
guido de tarefas de apoio as sessoes de experimentacido, uma grelha
de observagdo e um inquérito por questionario, inicial e final. Estas
sessoes foram alvo de registo em video e dudio, apenas para efeito de
validacdo e confirmacgado de dados.

Especificacao e prototipagem

O cartaz

Para efeitos de validacdo do protétipo desenvolvido, foi necessario
produzir um cartaz (figura 1). Este representa um teaser do projeto,
recorrendo assim a uma ferramenta usada em publicidade com o
intuito de chamar a atencio para uma campanha publicitaria. O
teaser tem como func¢io despertar a atencio e aumentar o interesse
de um determinado publico-alvo para uma mensagem, normalmente
apresentada no inicio da campanha, através de informacoes
enigmaticas (Viana, 2010), visando lan¢ar uma ideia e criar uma certa
expectativa, inquietacdo e curiosidade relativamente ao contetido da
mensagem. No caso do cartaz desenvolvido, a interrogacao do cidadao
sobre a mensagem que pretende ser passada — como seria possivel ver
imagens sem as conseguir ver — emerge da imagem. A escolha de um
olho e do slogan “Imagem que um olhar nio 1&” enformam o contexto
esclarecido no rodapé do cartaz: Protdtipo do projecto “Cartazes
Urbanos Acessiveis a Cegos — Estratégias e Paradigmas de Intera¢do” no
ambito do Mestrado de Comunica¢do Multimédia da Universidade de
Aveiro. Concebido de forma a analisar e validar as melhores estratégias
para a construgdo de um cartaz urbano acessivel a todos.

Figura 1 Cartaz a utilizar na validag¢do do protétipo
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3.2 Espago

A cidade é o cenario adequado a aplicag¢do deste protétipo. Todas
as componentes que o formam e definem sdo o ponto-chave para
valida¢ao dos resultados. Foi neste pressuposto que foi definido
o cenario experimental que foi construido para o efeito: a parede
exterior de um edificio publico, nas instalacbes de um campus
académico, no Instituto Politécnico de Leiria, em Portugal.

No que respeita ao percurso de exploracio e experimentacao
do prototipo € necessario realizar um percurso de 60 metros, sendo
que do ponto de partida até ao local de instalacido do cartaz serio
percorridos 40 metros (a¢io). Os restantes sio apenas a continuagio
do caminho de saida do campus.

Figura 2 Descricdo do percurso

3.3 Modelo de sistema e desenvolvimento do protétipo

A constru¢ao do modelo de sistema foi realizada com base nos
resultados obtidos com a aplicacdo de um inquérito por entrevista
a um cego congénito. Com esta entrevista foi possivel efetuar o
levantamento dos mecanismos e fatores mais relevantes no processo
de acesso a informacdo em contexto urbano nos individuos cegos.
Para o desenvolvimento deste prototipo foram testadas varias
tecnologias e foi feito um levantamento de requisitos:

Tabela 1 Requisitos do prototipo

Termo Descrigao

Ponto de acesso Sistema que fornece o ponto de acesso ao
servico

Utilizador Utilizador, detentor de um telemoével, que

interage com a solucio

Cliente/Dispositivo Receptor Sistema computacional do utilizador que
pretende aceder ao servigo

Cartaz Objeto que o utilizador pretende consultar
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Requisitos funcionais:
= O sistema deve apresentar o formato acessivel de um
cartaz fisico;
= O sistema deve ser acessivel a partir de um cliente do
utilizador /dispositivo receptor (por exemplo, smartphone,
tablet, computador, etc.).

Requisitos nao funcionais:
= O hardware deve ser compacto e passivel de ser instalado nas
infraestruturas actuais (com acesso a rede eléctrica) como, por
exemplo, 0s mupis;
= O sistema deve funcionar com e sem acesso a Internet;
= A solucio deve ter um custo acessivel;
= A instalacdo da solugdo deve ser simples e pritica.

Foi neste contexto que foi desenhada a proposta de arquitetura
de sistema e que se carateriza pela existéncia de um ponto de acesso
(figura 3) associado ao expositor do cartaz. Este ponto de acesso
¢ um equipamento que disponibiliza uma rede sem fios que pode
ser acedida por um conjunto variado de dispositivos receptores
(nomeadamente moveis) necessarios para consultar os conteidos
acessiveis, ou seja, a versao digital acessivel do cartaz (figura 4).

Figura 3 Arquitetura de sistema: instalacdo do ponto de acesso

()
ﬁ H

Técnico Ponto de acesso

- Insere a antena no equipamento (se
aplicavel)

- Introduz o cartdo de memoria com o
software do ponto de acessa (se aplicivel)

- Instala o equipamento no local pretendido

- Liga o sistema a corrente eléctrica

Y

O equipamento é iniciado s : -
- Inicia o sistema operativo

- Configura os servigos
- Disponibiliza a rede sem fios

para acesso ao Servico
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Figura 4 Ponto de acesso

(1]

PUB4ALL

3

A versio digital do cartaz pode ser uma pagina ou aplicacdo movel
baseada em HTML (Hipertext Markup Language — Linguagem de
Marcacio de Hipertexto), uma norma aberta compativel com a maior
parte dos dispositivos moveis de tltima geracao que, para além dos
recursos multimédia que associamos a Web, fornece também um
conjunto de instrucoes semanticas especificas para ferramentas de
acessibilidade como, por exemplo, leitores de ecra. A transmissio
de contetidos, entre o cartaz e o dispositivo do recetor é baseada no
protocolo HTTP (Protocolo de Transferéncia de Hipertexto) sob uma
rede sem fios local disponibilizada pelo equipamento especificado.

Para a implementacio do protétipo do ponto de acesso foram
utilizados os seguintes componentes: um Raspberry Pi; uma caixa
protectora para o Raspberry Pi; um cartio de memoria de 16GB,
um adaptador de redes sem fios USB e uma bateria portitil para
alimentacgdo da solucao.

Neste cendrio, os utilizadores utilizam os seus dispositivos cliente
(telemoveis, por exemplo) para aceder a rede sem fios do ponto
de acesso e, desta forma, conseguirem “ver” o cartaz. O acesso a
informacio do cartaz foi feita, no sistema prototipado (Imagem 5),
através da leitura em dudio do ecrd: no momento em os dispositivos
recetores cliente se aproximam do ponto de acesso, o dispositivo
tenta associar-se a rede sem fios PUB4ALL e o utilizador recebe uma
notificagdo com a informacao da existéncia de um novo cartaz. O
utilizador interage com a aplicacdo solicitando o cartaz digital, o ponto
de acesso devolve uma pagina HTML e respectivos recursos sendo
estes apresentados/lidos ao utilizador.
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Figura 5 Modelo de sistema, apresentacdo do cartaz digital
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| |
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| |
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| | . .
| | - Configura os servigos
(I) ! - Disponibiliza a rede sem fios para acesso ao servico
E >

Aproxima o cliente do ponto de acesso

- Detecta a presenca da rede sem fios do servi¢o

>

Tenta associar-se a rede sem fios
- Valida as credenciais fornecidas pelo cliente (se aplicavel)

- Associa o cliente a rede permitindo a comunicagdo

- Configura os servigos para o novo cliente (se aplicavel)
Cliente associado e com acesso a rede

Notifica o utilizador da existéncia !

- Regista o estado do servico

1
|
!
|
!
|
!
|
!
|
!
|
!
|
!
|
!
1 de um novo cartaz
!

<

>
Interage com a notificagdo da aplicagdo
- Tenta restabelecer ligagdo com o servigo
>
: Solicita o cartaz digital
| - Processa o pedido do cliente
1 . R
\ - Devolve a pagina HTML e respetivos recursos com
1 Recebe e processa o resultado a versdo digital do cartaz
|
<

- Interpreta o HTML e gera a pagina
Apresenta o resultado ao utilizador

<

Caso a rede do servicos nao esteja ao alcance do dispositivo, a
aplicacdo mantém-se em modo de espera até que uma nova lista de
redes seja enviada pelo sistema. Esta funcionalidade, directamente
associada aos mecanismos de gestao das redes sem fios do sistema
operativo, permite economizar recursos e delegar no sistema
operativo a responsabilidade desta gestao.
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Figura 6 Interface da aplicacido sem acesso a nenhum PUB4ALL e painel de
opg¢odes da aplicagio

PUB4ALL

Ligar a rede

Recarregar publicidade

[ 2
PUB4ALL

Fechar painel

Ligar a rede

Nao foi encontrado nenhum PUB4ALL
perto de si

a Ceyos - totategias e paraaigmas ge me
no dmbito do Mestrado de Comunicagdo
Multimédia da Universidade de Aveiro. Concebido
de forma a analisar e validar as melhores

estratégias para a construgao de um cartaz urbano Conceito e desian:

acessivel a todos. Programagao:

4 Avaliacio e analise

Apo6s a implementacdo do prototipo este foi submetido a uma série

de testes para avaliar a viabilidade da solucao proposta. Estes testes
envolveram varios utilizadores multiplicados por varios dispositivos e
sistemas, com e sem tecnologias assistivas, como por exemplo com ou
sem leitor de ecra.

Numa primeira fase foi instalada a aplicacio mével desenvolvida
nos smartphones Android de alguns utilizadores e pediu-se que estes
passassem junto do ponto de acesso para aferir se era emitida uma
notificacdo pela aplica¢do; em resposta a notificacio era apresentada
versao digital do cartaz disponibilizada pelo ponto de acesso. Nos
varios modelos testados (dois modelos da LG, um modelo da Samsung
e dois modelos da Sony — num total de cinco equipamentos), o teste
apenas falhou em dois equipamentos (um porque era uma versio de
Android nao suportada pela aplicacio e outro devido a um problema
com o equipamento). Assim, na maioria dos equipamentos testados,
mesmo com diferentes resolucoes e versoes Android, o sistema
funcionou tal como o previsto.

Para além dos testes com o cliente oficial para dispositivos
Android, foram também efetuados alguns testes com outros
equipamentos, nomeadamente dispositivos com o sistema operativo
i0S, Windows, OSX e Linux. Neste cenario os equipamentos foram
associados a rede sem fios aberta fornecida pelo servico, tendo
sido apresentada a janela de inicio de sessdo em todos os sistemas
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operativos testados (com exce¢ido do sistema operativo Linux que na
distribuicdo utilizada nido apresentou nenhuma interface para inicio de
sessdo na rede), com a apresentacdo do cartaz digital do servigo nesta
janela. No caso do sistema operativo Linux, ao abrir um navegador
Web e ao visitar um endereco o sistema reencaminha o utilizador para
a versao digital do cartaz.

Figura 7 Cartaz fisico com o protétipo do ponto de acesso para o cartaz digital

IMAGENS

2xUM OLHAR NAO LE

A ultima fase de testes foi feita com varios utilizadores com recurso
ao mesmo equipamento (Imagem 7) e seguindo o mesmo percurso.
Nesta fase tivemos um grupo de cinco pessoas cegas e duas pessoas
normovisuais as quais foi pedido que colocassem no bolso (ou no
local onde transportam habitualmente o seu equipamento mével) um
smartphone LG Nexus 5 com a aplicacio Android desenvolvida no bolso
ou no local onde transportam habitualmente o seu equipamento mével
e que seguissem o percurso ja descrito; ao serem notificadas deveriam
aceder ao dispositivo, interagir com a notificagio e tentar interpretar
a informacao apresentada. Para as pessoas cegas foi ativado o leitor de
ecri do sistema (TalkBack) com uma voz fornecida pelo sistema no
idioma Portugués do Brasil. Nio foi dada qualquer indicac¢do sobre o
funcionamento da aplicacdo nem como utilizar o sistema.

Verificou-se que todos os utilizadores foram notificados da
existéncia de um cartaz digital nas imediag¢oes do cartaz fisico/ponto
de acesso e que todos estes utilizadores conseguiram aceder a versao
digital do cartaz e a informacio nele contida, tanto no formato visual
(para os normovisuais) como no formato audio (para as pessoas
cegas), e descrever essa informacao.

Assim, com os testes realizados, verificou-se que a solu¢ao tem um
grande potencial informativo, permitindo aceder a informa¢ao num
formato mais acessivel e inclusivo.
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5 Conclusao e trabalhos futuros

Pelos testes realizados é possivel aferir que a solu¢do proposta
¢é funcional e tecnologicamente viavel. Todos os utilizadores que
participaram no teste reconheceram o valor e o potencial da mesma na
promocao da sua inclusao digital e social. No entanto foi reconhecido
pelos participantes neste estudo que, com recurso as potencialidades
do sistema, esta solu¢do pode ter um ambito muito mais abrangente,
adicionando valor nio s6 para as pessoas com deficiéncia mas para
todos os individuos.

Considerando a finalidade principal do trabalho, nomeadamente
no que respeita ao estudo e identificacido das melhores estratégias
e paradigmas de intera¢do a utilizar neste contexto, o trabalho
desenvolvido permitiu comprovar a eficacia da utilizacio de
dispositivos méveis associados a um modelo de notifica¢io por
aproximacao fisica e leitura dudio dos cartazes.

Como trabalho a desenvolver no futuro pode ser equacionado um
modelo de negocio que pressuponha um sistema para acesso a Internet
para acesso exclusivo a pagina do promotor do cartaz e/ou acesso
livre 4 Internet apos ter sido consultada a publicidade /informacio.
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